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Multumiri

Aceasta carte nu ar fi existat fara ajutorul multor persoane.
Am avut parte de cantitati uriase de feedback, atat in perioada
in care imi conturam ideile din aceasta carte, cat si pe parcursul
procesului de scriere. Inti de toate, am fost incredibil de
norocos sa am acces la numerosi academicieni, oameni de
stiintd si colegi straluciti, care au fost Intr-atat de amabili incat
sa citeasca ciorne ale capitolelor in diferite forme si care mi-au
transmis opiniile si comentariile lor. Le sunt foarte recunosca-
tor urmatorilor: Peter Ayton, Maya Bar-Hillel, Tibor Besedes,
Saurabh Bhargava, Barbara Fasolo, Gavan Fitzsimons, Craig
Fox, Dan Goldstein, Noah Goldstein, Michael Hallsworth,
David Halpern, Hal Hershfield, Eric Johnson, Yaron Levi,
George Loewenstein, Katy Milkman, Daniel Oppenheimer,
Katharina Reinecke, Elena Reutskaja si Philip Tetlock.

Cativa prieteni merita mentiuni speciale, pentru ca au dedi-
cat multe ore din timpul lor acestei carti si au facut-o mai buna
in nenumarate aspecte. Daca nu ar fi fost David Faro, John
Payne si Richard Thaler, Interfete mai inteligente ar fi fost o
carte cu mult mai putin inteligenta.

De asemenea, am fost intr-atat de norocos incat sa bene-
ficiez de sfaturi valoroase din partea multor prieteni din
industrie. Multe multumiri merg catre: David Collyer, Udo
Frank, Bill Harris, Thomas MacNeill, Charlie Nelson, Cathy
Smith si Matt Stewart. Danny Kalish a citit fiecare capitol,
adesea de mai multe ori, si mi-a transmis numeroase idei
importante care m-au dus spre directii noi in abordarea con-
tinutului cartii.
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A fost esential pentru mine ca aceastd carte sd aiba o
acuratete cat mai mare. Steve Shu, prietenul meu foarte bun,
s-a ocupat de procesul de verificare a informatiilor. In plus,
sunt foarte recunoscator lui Jolie Martin, Amit Runchal,
Namika Sagara si Hadas Sella pentru timpul acordat si pentru
sarguinta de care au dat dovada. Acestia au parcurs cu mare
grija fiecare element citat si au verificat inca o data fiecare
informatie si referinta din carte. Toate greselile care au raimas
imi apartin.

Aceasta carte a fost coordonatd de o echipa talentatd de la
Portfolio. Ii datorez multumiri lui Adrian Zackheim, pentru ci
a vazut potential intr-o carte despre economia comportamen-
tala in Era Digitala. Si editorului meu, Niki Papadopoulos, care
a facut in asa fel incat aceasta carte sa fie cat mai usor de citit
si cat mai captivanta posibil.

Vreau si ii multumesc colaboratorului meu, Jonah Lehrer,
un prieten extraordinar si un scriitor stralucit. Ne-am simtit
grozav cata vreme am lucrat impreuna la aceasta carte.
Niciodata nu s-ar fi putut scrie fara el.

La final, dar cu sigurantd nu in ultimul rand, vreau sa
multumesc familiei mele. Lui Shalom, tatdl meu, si lui Leah,
mama mea, pentru tot ce m-au invatat. Sotiei mele, Lesli, si
fetitei mele, Maya, cele care au tolerat multe nopti tarzii si
nenumadrate discutii despre continutul acestei carti. Ele sunt
inspiratia mea din fiecare zi.
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Introducere

Pe 1 octombrie 2013, guvernul Statelor Unite a lansat un
nou site - www.healthcare.gov - care fusese creat pentru a-i
ajuta pe oameni si isi aleagi tipul de asigurare de sinitate. In
esentd, site-ul era o platforma de shopping online, permitandu-le
cumparatorilor sd compare preturile si caracteristicile tuturor
planurilor de asigurari disponibile in zona lor. Deoarece guver-
nul sperase ca milioane de americani neasigurati sa se inscrie
in acest program, administratia a hotarat sa se bazeze pe
amploarea internetului.

In timp ce majoritatea comentariilor din presi referitoare
la site s-au concentrat asupra erorilor tehnice flagrante, s-a
acordat foarte putina atentie unui aspect care ar fi putut fi mult
mai important: reusea cu adevarat site-ul sa i ajute pe consu-
matori sa gaseasca cele mai bune planuri de asigurare? Date
fiind proportiile programului Obamacare, chiar si detalii de
design aparent minore ar fi putut avea un impact urias,
influentand o decizie financiara cruciala pentru vietile a mili-
oane de americani.

Din pacate, cercetdrile sugereaza ca majoritatea oamenilor
probabil au facut alegeri nefericite prin intermediul site-ului.
Un studiu coordonat de Saurabh Bhargava, George Loewenstein
si de mine insumi a aratat ca individul obisnuit alegea un plan
cu 888 de dolari mai scump decat era necesar atunci cand folo-
sea o versiune simulatd a site-ului healthcare.gov.’ Asta
insemna aproximativ 3% din veniturile lor. In paralel, un stu-
diu anterior, coordonat de Eric Johnson la Universitatea
Columbia, a aratat ca, atunci cand li se puneau la dispozitie
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consumatorilor mai multe optiuni pentru serviciile medicale
prin site-uri ca healthcare.gov, acestora le scadea semnificativ
capacitatea de a gasi cel mai bun plan. De fapt, chiar si atunci
cand li se oferea o listd restransa de variante, aproape 80%
faceau alegeri nepotrivite.>

Poate fi remediatd aceasta problema? Lumea online ne
ofera mai multe alternative ca niciodata: vizitatorului obisnuit
al site-ului healthcare.gov i se ofereau 47 de planuri de asigu-
rari diferite3, iar Zappos.com inglobeaza mai bine de 25 0oo de
modele de pantofi pentru femei. Dar cum ar trebui sa ne ajute
site-urile sa facem alegeri mai bune?

In dimineata zilei de 21 februarie 2010, 0 drond americani
de tip Predator a inceput s urmareasca o camioneta si doua
SUV-uri care se deplasau pe un drum din apropierea satului
Shahidi Hassas, in sudul Afganistanului. In timp ce urméarea
vehiculele, drona transmitea un flux video in timp real citre o
echipa de analisti aflata la Baza Fortelor Aeriene Creech, langa
Las Vegas.4

Astfel de informatii sunt ceva obisnuit in razboaiele moder-
ne de astazi. CIA s-a folosit de drone pentru a aduna informatii
despre ascunzatoarea lui Osama bin Laden; Fortele Aeriene
israeliene au pilotat zeci de nave fara echipaj uman deasupra
Fasiei Gaza in timpul conflictelor recente; Fortele Aeriene ale
Statelor Unite au adunat in fiecare zi mai bine de 500 de ore de
inregistrari video surprinse din spatiul aerian, in Afganistan si
Irak.s

Potopul de informatii genereaza o problema evidenta -
cineva trebuie sd proceseze acele date. Din pacate, dovezile
sugereaza ca echipele care coordoneaza dronele sunt adesea
coplesite de informatiile vizuale. Un studiu facut de Ryan
McKendrick la Universitatea George Mason a aratat cd oame-
nii care participau la experimente in care erau simulate
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conditiile de lucru ale operatorilor de drone, adica medii care
solicitd concentrarea asupra mai multor sarcini concomitent,
aveau rezultate mai slabe la exercitiile de aparare aeriana;* un
alt experiment, care ii viza pe artileristii din vehiculele blinda-
te, a descoperit ca soldatii nu reuseau sa se achite eficient de
sarcina lor principald - depistarea inamicilor - atunci cand mai
aveau de indeplinit incd o activitate.” Experimente peste expe-
rimente au demonstrat ca surplusul de informatii digitale duce
la aparitia unor unghiuri moarte pe ecrane.®

Asta li s-a intamplat analistilor care urmareau acele vehicule
in sudul Afganistanului. Conform unei investigatii militare
interne?®, persoanele care lucrau din birourile aflate in Nevada
nu au putut face fatd tuturor informatiilor disponibile in timp
ce comutau constant intre fluxul video, discutiile de pe
frecventele radio si numeroase alte mesaje trimise in timp real.
Drept rezultat, nu au reusit sa observe ca masina si cele doua
SUV-uri erau pline cu civili. Asa cd operatorii dronei au dat ordi-
nul de tragere, dezlantuind o ploaie de proiectile Hellfire si
rachete. In acel atac au fost ucisi 23 de oameni nevinovati.

Ce putem face astfel incat sa scada probabilitatea ca ase-
menea tragedii sa mai aibd loc? Ce ar trebui sa facd Fortele
Aeriene americane si CIA pentru a minimaliza riscul aparitiei
unghiurilor moarte pe ecrane? Si cum ar putea alte organizatii,
de la institutii financiare, la spitale, sa gestioneze aceeasi pro-
blema a excesului de informatii digitale?

Pe 14 decembrie 2013, Jessica Seinfeld a folosit aplicatia
mobild Uber pentru a-si duce copiii intr-o zona din celélalt
capdt al orasului, la un Bar Mitzvah, dupa care copiii urmau sa
si doarma acolo.” Din nefericire, cursa a avut loc in toiul unui
viscol care se abdtuse asupra orasului New York, ceea ce insem-
na cé Uber pusese In aplicare politica de taxare ,,surge“. (Atunci
cand creste cererea pentru soferi - de exemplu, in timpul unui
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viscol sau de Anul Nou -, Uber isi creste sistematic tarifele pen-
tru a incuraja mai multi soferi s intre in joc.) In timpul acelui
viscol, cererea pentru soferi a fost atat de mare incat unii
clienti din Manhattan au fost taxati chiar si de 8,25 de ori mai
mult decat in mod normal. Desi Uber isi avertiza clientii in
privinta pretului mai mare inainte ca acestia sa apeleze la
acele servicii de transport, avertismentul cu sigurantd nu a
fost eficient, pentru cd retelele sociale au fost curand inundate
de mesaje cu nemultumiri referitoare la suprapreturi. Jessica
Seinfeld, de pilda, a publicat pe Instagram o imagine cu pro-
pria chitanta de la Uber, in valoare de 415 dolari, in timp ce altii
se plangeau de drumurile lor prin oras care costaserd mai bine
de 150 de dolari.* Uber oferise un serviciu valoros - ajutandu-i
pe oameni sd ajunga acasa in timpul unui viscol puternic -, dar
in acelasi timp 1i infuriase pe multi dintre clienti. Nu e niciodata
un semn bun cand compania ta devine motivul pentru care
oamenii transmit tweet-uri cu hashtagul #neveragain™.

Problema taxarii in regim ,,surge® este emblematici pentru
un pericol digital mult mai raspandit, respectiv pentru faptul
ca oamenii au un ritm de procesare foarte rapid a informatiilor
prezentate pe ecrane. Clientii Uber, desigur, se bucura de acest
ritm rapid, cdci aplicatia fluida face in asa fel incat comanda
pentru un mijloc de transport sa se faca prin doar cateva
miscari ale degetului mare. Totusi, atunci cand se aplica poli-
tica ,,surge”, exact aceeasi usurinti extrema se poate intoarce
impotriva lor, din moment ce consumatorii isi rezerva curse cu
telefonul, fira si-si dea seama cat ii vor costa aceste servicii.

Cum ar trebui Uber sa isi imbunatateasca aplicatia mobila?
Existd vreo metoda prin care clientii sa fie ajutati pentru a evita
decizii online pe care le vor regreta curand?

* Etichetd folositd pentru a marca intentia utilizatorului de a nu mai folosi niciodata un
anumit produs, serviciu etc. (n.t.).
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Aceste trei povesti ilustreaza cateva dintre numeroasele
modalitéti prin care revolutia digitald schimba felul in care
trdim, de la analiza informatiilor militare la comandarea taxi-
urilor. Acestea dezviluie o epocd in care avem mai multe
informatii si optiuni decat am avut vreodata si in care putem
actiona cu o vitezd uimitoare in acest sens. Insa aceste povesti
ne amintesc si de provocdrile profunde care sunt lansate odata
cu toate acestea. Avem mai multe optiuni, dar alegem gresit.
Avem mai multe informatii, dar cumva ne scapa cele mai
relevante detalii. Putem actiona rapid, dar asta inseamna ade-
sea ca actionam fara sa gandim.

Este un cliseu sa ne plangem de aceste tendinte. Este usor
sa ne plangem de toate modalitatile prin care lumea online ne
lasd nedumeriti si distrasi, uituci si extenuati.

Aceasta carte nu trateazd acele reprosuri. Nu vorbeste des-
pre cum ne prostesc telefoanele mobile. Nu este un recviem
pentru cine stie ce paradis predigital.

In schimb, aceasti carte trateazi felul in care interfetele
pot fi concepute ca sa ne faca mai inteligenti. Este o carte des-
pre solutii comportamentale si instrumente practice care ne
pot imbunatati vietile digitale. Este despre cum aceleasi
tendinte tehnologice care ii fac pe oameni sd opteze pentru
planuri de asigurari gresite sau sd comande curse cu taxiul de
415 de dolari pot fi transformate in oportunitati digitale valo-
roase, bazandu-ne pe cele mai recente cercetari referitoare la
felul in care gandim si facem alegeri prin intermediul telefoa-
nelor mobile inteligente, tablete si calculatoare.

Iatd aici trei exemple de solutii potentiale. Daca vreti sa ii
incurajati pe oameni sd aleaga cel mai bun plan pentru servi-
ciile medicale sau produsul potrivit de pe un site, atunci ati
putea lua in calcul ,,un turneu al alternativelor®, modelat dupa
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Wimbledon si March Madness*. (In loc si le oferiti oamenilor
toate optiunile deodatd, impartiti cele mai bune variante in
diferite runde - studiile facute de Tibor Besedes aratd ca aceas-
td metoda imbunatateste semnificativ procesul decizional.”?)

Iar daca va doriti sa ii ajutati pe specialistii care analizeaza
informatii (militare) sa evite unghiurile moarte, adesea este mai
util sa le oferiti o imagine mai de ansamblu si un numar mai
mic de detalii. (Potrivit unui studiu realizat in conditii reale in
Israel, s-a dovedit ca feedbackul mai putin detaliat genera
mari imbunatatiri in procesul de luare a deciziilor de citre
investitori. Pun pariu ca aceasta strategie i-ar ajuta si pe ope-
ratorii de drone.) O astfel de solutie nu presupune sa le oferim
oamenilor mai putine informatii - ci aduce in discutie modu-
rile prin care putem utiliza noile tehnologii de comprimare a
informatiilor pentru a face fatd anumitor situatii in conditiile
in care avem atentia limitata.

In sfarsit, companiile ca Uber pot face mai mult pentru a-si
educa clientii - evitand astfel o multime de clienti furiosi - prin
folosirea cu grija a fonturilor urate pe site-urile si pe aplicatiile
lor.*# (Acest concept pare a fi impotriva raspanditei idei con-
form careia informatia ar trebui sé fie intotdeauna cat mai usor
de procesat posibil.) Aceeasi abordare poate fi folosita si pen-
tru a elimina diferenta dintre lectura de pe suport digital si cea
de pe print, caci numeroase studii sugereaza ca citim semnifi-
cativ mai prost de pe ecrane decat de pe print.’s

Acestea sunt doar cateva sugestii pentru cum ar putea afa-
cerile si guvernele sa foloseascd instrumentele si tehnicile
stiintei comportamentale pentru a ne cizela comportamentul
in mediul online. Aceasta carte contine mult mai multe exem-
ple, deoarece consider ca suntem intr-un punct de cotitura fata
de o uriasa oportunitate: profitand de aceste cercetari practice,

* Campionat american de baschet universitar - NCAA (n.t.).
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putem imbunatati semnificativ calitatea deciziilor pe care le
ludm in mediul digital. Putem avea o perspectivd mai clara
asupra unei anumite situatii, putem invata mai mult si putem
avea mai putine regrete.

Asadar, de ce scriu eu, un economist comportamental,
aceasta carte? Mi-am dedicat cariera studierii greselilor pe care
le fac oamenii pentru a putea invita sa le evitim. De exemplu,
in cercetarea pe care am realizat-o impreuna cu Richard Thaler,
economist comportamental si coautor al cartii Nudge*¢, am folo-
sit cercetari psihologice pentru a ajuta patru milioane de
angajati sa isi creasca semnificativ nivelul de economisire prin
folosirea programului Save More Tomorrow". Aceasta este ves-
tea buna. Vestea proasta este ca ne-a luat cincisprezece ani sa
ajungem la atat de multi oameni. Ceea ce este si mai rau - inca
exista zeci de milioane de americani pe care nu am reusit sa ii
ajutam si care inca nu fac suficient de multe economii. Eu am
fost frustrat constant de ritmul lent al acestui proces.

Speranta mea este ca putem folosi amploarea tehnologiei
pentru a oferi cat mai multe solutii pentru cat mai multi
oameni intr-un timp cat mai scurt. La urma urmei, daca ne
dorim sd influentdm cetatenii si consumatorii secolulului XXI,
nu mai trebuie sd le batem la usa sau sa ii aborddm pe stra-
da - putem pur si simplu sd interactionam cu ei online, folosindu-
ne de expansiunea lumii digitale pentru a contacta rapid un
numar urias de oameni, depunand un efort minimal. De fapt,
influentarea comportamentului prin interfete online poate fi
atat de eficienta incat cred ca avem ocazia de a ajuta un mili-
ard de oameni sd gandeascd mai inteligent si sd aleagd mai
intelept. Da, da: miliard. Nu milion.

Totusi, aceasta oportunitate vine la pachet cu un avertis-
ment important: pentru a profita de aceste imbolduri digitale,
cred ca trebuie si le croim pentru noul nostru mediu online.
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Desi ne place sa ne prefacem ca tehnologia nu ne-ar fi afectat
creierul, noile dovezi sugereaza ca aceste splendide inventii
schimbaé tiparele comportamentului nostru in tot felul de
modalitati subtile. Mai mult, aceste schimbari sunt adesea pre-
vizibile, permitandu-ne sa anticipam felul in care oamenii vor
folosi un dispozitiv si vor reactiona la interventiile noastre.
(Putem explica inclusiv unele dintre ciudateniile mai mari ale
comportamentului digital, cum ar fi motivul pentru care oame-
nii atribuie o valoare mai mare obiectelor achizitionate de pe
o tableta’, sau de ce este probabil sa obtind un punctaj mai mic
la examenele SAT atunci cand sustin examenul de pe un com-
puter®, sau de ce comanda pizza cu mai multe calorii atunci
cand plaseaza comanda de pe un site?°.) Rezultatul final este
ca trebuie sd ne actualizam setul de instrumente comporta-
mentale pentru epoca digitald. Aceasta carte va va oferi unel-
tele de care aveti nevoie acum, cel putin daca va doriti sd le dati
oamenilor imboldurile potrivite atunci cand ajung in fata unor
ecrane.

S fie clar: nu vreau sa spun cd mintea v-a fost reconfigurata
de telefonul mobil. (Natura umana a evoluat pe parcursul a
milioane de ani; este putin probabil si fie transformata intr-un
deceniu sau doua.) Chiar si asa, exista numeroase diferente
relevante intre gandirea din mediul offline si cea din online,
ceea ce ar trebui sa se reflecte in designul interfetelor cu care
interactionam prin ecrane. Si din moment ce fiecare afacere
este acum o afacere digitald, iar aproape fiecare consumator ia
decizii importante prin intermediul gadgeturilor, este incredibil
de important sa configurdm aceste interfete asa cum trebuie.
Mediul de circulare a informatiilor si a proceselor decizionale
s-a schimbat. La fel ar trebui sd se intample si cu interventiile
si initiativele noastre.
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Desigur, toate aceste observatii sunt scoase la iveala de cer-
cetari foarte noi, ceea ce inseamna ca ar trebui facute anumite
precizari. Unele dintre studiile din aceasta carte compara direct
comportamentul online cu cel offline, in timp ce alte studii sunt
mai degraba sugestive. Atunci cand dovezile sunt mai degraba
speculative, voi sublinia acest aspect. In plus, aceste instrumen-
te comportamentale nu vor putea sa rezolve fiecare problema
digitala. Desi putem crea interfete care ar putea usura gestio-
narea excesului de informatii si alegerea unei asigurdri de sana-
tate mai bune, nu vom elimina complet greselile din mediul
online si nici nu vom linisti orice client Uber.

Revolutiile tehnologice ne oferd o rara oportunitate de a
revizui la nivel fundamental felul in care gandim si traim. Cine
ar fi putut ghici cd va veni o zi in care multe dintre cele mai
importante decizii militare vor fi luate de pe un calculator? Sau
cd interfata unui site ar influenta cate milioane de americani
isi vor incheia asigurari de sanatate si isi vor deschide conturi
pentru 401(k)*? Sau cé telefonul mobil va fi ultimul lucru pe
care multi dintre noi il vad noaptea si primul lucru dimineata
de cum se trezesc?

Tréaim Intr-o lume formata tot mai mult din cifre de zero si
unu; o parte tot mai mare din vietile noastre se deruleaza pe
ecrane. Cartea de fata ne ajuta sa profitam de acest moment,
sa ne asiguram cd nu irosim potentialul revolutiei digitale.

Haideti sa incepem.

* Sistem american de pensii, conceputin 1978, pentru persoanele angajate initial (n.t.).
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1 Ecranul cognitiv

A patra noapte

As vrea sa incep cu o poveste. Este o poveste care are loc
intr-o perioada anterioara internetului, in urma cu mult timp,
la inceputul anilor 1990. Povestea este despre un tip care vrea
sd 1si facd o rezervare pentru o camera la un hotel din
Cleveland. (Grozava poveste, nu-i asa?) Exista cateva
modalitati diferite prin care se poate face aceasta rezervare.

Poate ca individul are un agent de turism de incredere, asa
ca il suna pe acesta si 1i spune ce i-ar placea: un hotel dragut
de trei stele in apropiere de aeroport. Agentul noteaza
preferintele lui, isi verificd dosarele din portofoliu, apoi pune
mana pe telefon pentru a suna la hotel. Pentru serviciile sale
va taxa hotelul cu un comision de 10% din valoarea totala a
cazarii.

O alta varianta ar fi ca Indraznetul calator sa vrea sa faca el
insusi rezervarea. In acest caz, dacd nu a mai fost niciodata
pana atunci in Cleveland, va avea nevoie de un ghid de cala-
torie. O brosurd pentru turisti. Poate Fodor’s, Let’s Go sau
brosurile disponibile in birourile locale AAA - nu se poate face
o rezervare fara o rezerva de informatii*.

* In original, there is no booking without a book (n.t.).
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Deruldm inainte panad in prezent. Sunt sanse mari ca prota-
gonistul nostru sd se bazeze acum pe internet pentru a-si face
rezervarea la hotel. (Numarul de angajati din agentiile de
turism a scazut cu aproximativ §5% in ultimii cincisprezece
ani.’) E aproape o certitudine ca isi incepe demersul cu Google
pentru a cauta un hotel in apropiere de aeroportul din Cleveland.
Cateva milisecunde mai tarziu, ecranul i se umple de
rezultate.

Totusi, dacd va uitati cu atentie la ecran, veti observa ceva
ciudat, pentru ca primele rezultate nu il trimit pe calatorul nos-
tru spre site-urile unor hoteluri. in schimb, il trimit spre o cate-
gorie de site-uri numite online travel agents, sau AOT*, care au
ajuns sa domine piata rezervarilor hoteliere. Ganditi-va la
Booking.com, Kayak, Expedia sau Hotels.com. Aceste site-uri
nu administreaza si nici nu detin hoteluri. Sunt intermediari,
pur si simplu, exact la fel ca agentii de turism umani. Tot ce fac
este sd ia fotografii si informatii relevante de pe site-urile hote-
lurilor si apoi organizeaza unitatile hoteliere in functie de
preferintele unui client. Este importanta pentru voi locatia?
Pretul? Numarul de stele? Piscina? Transportul gratuit la
aeroport?

Iatd o intrebare: Puteti ghici cat de multi bani incaseaza
AOT-urile pentru comision? Tineti cont de faptul cd AOT-urile
sunt in mare parte platforme care aduna continut, ajutandu-i
pe clienti sa caute printre toate hotelurile dintr-o anumita
zond. In timp ce proprietarii de hoteluri trebuie si cumpere
terenul, sa construiasca hotelul si apoi sa pliteasca salariile
multor angajati, AOT-urile nu au aceste cheltuieli. In schimb,
costurile lor sunt dominate de publicitatea digitala, cdci aces-
tea cautd metode prin care sa va atraga atentia pe un dispozitiv
digital. Desigur, odata ce v-au captat atentia - dupa ce se asi-

* In romans, agenti de turism online (n.t.).
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gurd ca va uitati la ele si ca le accesati -, AOT-urile pot sa vanda
apoi acea atentie hotelierilor.

Asadar, cat de mult credeti cd valoreaza atentia voastra? Ce
fel de comision ar putea cere AOT-urile de la proprietarii de
hoteluri pentru fiecare rezervare?

Estimarea mea initiala a fost de cinci procente, desi inclusiv
aceasta cifra ar putea parea putin cam mare. La urma urmei,
agentii de turism umani trebuie sa discute direct cu clientii lor.
Trebuie sd le aloce timp pentru a le afla preferintele si pentru
a gasi un hotel potrivit. In medie, toatd aceastd munci le aduce
un comision de numai 10%. Pe de alta parte, AOT-urile se
bazeaza pe algoritmi pentru a le face toata treaba - nu este
necesard nicio interactiune personala. Pare a fi un exemplu
clar pentru felul in care lumea online reduce anumite costuri
din afaceri, eliminand intermediarii umani si crescand nivelul
de eficientd per total.

Insd m-am ingelat. De fapt, estimasem de cinci ori mai putin.
Pentru ca iatd adevarul socant: AOT-urile cer in mod obisnuit
comisioane intre 20% si 30%.? Ganditi-vd, pentru o clipa, la cat
de uimitor suna asa ceva - atunci cand faceti o rezervare la un
hotel prin intermediul Expedia, Priceline sau Travelocity cos-
tul uneia din cele patru nopti de cazare merge la site. Nu au
schimbat asternuturile, nu au incalzit apa din piscina, nu au
facut plinul la mini-bar. Nu platesc ipoteca sau personalul. Si,
totusi, iau un sfert din veniturile hotelului.

Cum de isi permit AOT-urile sa facd asa ceva? De ce ar plati
vreodata hotelurile asemenea comisioane exorbitante unor
site-uri de rezervari, mai ales in conditiile in care site-urile
proprii oferd exact aceleasi servicii?

Raspunsul dezvaluie un adevar foarte interesant despre
viata din secolul XXI. Modelul de afacere foarte profitabil al
AQT-urilor se bazeaza pe posibilitatea de a beneficia de
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neconcordanta dintre toate informatiile de pe ecranele noastre
fizice - aceste interfete digitale la care ne uitam toata ziua - si
ecranele noastre cognitive, adicd informatiile la care chiar putem
fi atenti. Comisioanele mari ale acestor site-uri ar putea sa
para ridicole, dar au identificat oportunitatea de a-i ajuta pe
oameni sa gandeasca mai eficient si sd ia decizii mai bune in
mediul online. Ideea acestei cdrti este cd asemenea oportunitati
sunt la tot pasul.
Insd numai daca stiti cum s le gasiti.

Furtunul de refulare

Inainte ca internetul si existe in buzunarele voastre, pro-
vocarea de a face o rezervare la un hotel presupunea gasirea
unor informatii utile. Nu era usor nici macar sa faceti rost de
numarul de telefon, cu atat mai putin sa gasiti cateva imagini
relevante din camere. Ficeam alegeri oarbe si de aceea ne
bazam atat de mult pe agentii de turism pentru a alege in locul
nostru.

Dar acum? Ne Inecam In informatii. O simpla cautare pe
Google pentru ,hotel aeroport Cleveland“* ne oferd mai bine
de cinci milioane de rezultate.’ Si chiar daca parcurgem prime-
le cateva pagini de rezultate, tot raimane problema alegerii. Ar
trebui sd optam pentru Holiday Inn? Merita Sheraton banii in
plus? Pentru cd nu exista niciun raspuns clar, ajungem sa ne
tot plimbam prin site-uri, comparand imagini, cautand detalii
relevante. Citim mult prea multe evaluari facute de utilizatori.

* Varianta originald include echivalentul englezesc airport. Varianta din romana a dus,
desigur, la alte rezultate, insd magnitudinea lor este ceea ce conteaza in acest caz, asadar,
chiar dacd numarul diferd, fenomenul rimane observabil la aceeasi scard (n.t.).
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Este un proces laborios, garantat sd ne faca sa tanjim dupa
epoca agentilor de turism.

Evident, excesul de rezultate afisate de Google pentru cau-
tarea unui hotel din Cleveland este doar un exemplu minuscul
pentru schimbarile profunde generate de revolutia infor-
mationala. Iata o metafora care m-a ajutat pe mine sa ma gan-
desc la era informatiei. La fel ca orice alta metafora, este o
comparatie imperfecta - probabil ca subestimeazd magnitudi-
nea schimbarii prin care trecem -, dar cred cd ne ajutd sa
intelegem compromisurile declansate de revolutia digitala. In
trecut, fluxul de date putea fi comparat mai degraba cu un jet
de apa de la un robinet defect. De fapt, cantitatea de informatii
era atat de mica incat cei mai multi oameni erau Insetati sa
primeascd mai mult; aveam o capacitate excesiva a ne concen-
tra atentia asupra informatiilor. Dar apoi a aparut Guttenberg,
cultura tiparului a luat avant, iar pana la mijlocul secolului XX
fluxul de informatii incepuse sa semene cu un jet de apa care
curge constant de la o chiuveta de bucatarie.

Calculatoarele au schimbat totul. Incepand cu anii 1980,
cantitatea de informatie a Inceput sd creascd intr-un ritm
exponential. Dacd informatiile cuprinse in fiecare scrisoare
livratd de Serviciul postal american pana in anul 2010 ar fi
adunate intr-un singur loc, intreaga cantitate ar fi probabil
egald cu aproximativ cinci PB*.4 Google proceseaza la fel de
multe date intr-o dupa-amiaza cu activitate redusa a interna-
utilor. (Conform unei estimari recente facute de specialistii de
la IBM, ,,90% dintre toate informatiile de astazi din lume au
fost generate in ultimii doi ani“s) Situatia este la fel de frapan-
ta daca aducem in discutie interactiunile personale. Conform
unui studiu coordonat de Martin Hillbert, cantitatea de comu-

* Petabyte - unitate de masurd a capacitatii de stocare a informatiilor; 1 PB = 250 de
biti (n.t.).
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nicéri reciproce intreprinse de oameni in fiecare zi - ceea ce
include conversatii telefonice, e-mailuri si mesaje scrise - a
crescut de la echivalentul a doua pagini de ziar, in 1986, la con-
tinutul a 20 de ziare intregi in 2010.° Este ca si cum robinetul
din bucatarie ar fi fost inlocuit de un furtun pentru pompieri
de cea mai inaltd presiune, lovindu-ne in fata cu un potop de
informatii.

Ideea sugerata de metafora furtunului consté in aceea ci o
cantitate mai mare de apa - un furtun de pompieri are un debit
cu aproximativ 475 de litri per minut mai mare decat un robi-
net de bucatarie - nu inseamna neapdrat o capacitate mai mare
de absortie a acesteia. (De fapt, s-ar putea sa duca la un con-
sum mai mic de apa, asa cum vom vedea in curand.) Acest
lucru se intampla din cauza ca nu putem deschide gura mai
mult de un anumit punct. Nu conteaza cat de multa apa se
scurge pe fata noastrd - niciodatd nu vom reusi sa inghitim mai
mult de cateva picaturi deodata.

Si mintea noastra functioneaza intr-un mod similar. Atunci
cand vine vorba despre cat de multa informatie putem proce-
sa, factorul care ne limiteaza capacitatea de absorbtie este
rareori legat de ceea ce se afla pe o interfata, deoarece canti-
tatea de informatii de pe dispozitivele de afisare va intrece
aproape intotdeauna capacitatea mintii de a asimila respecti-
vele informatii. In schimb, suntem limitati de volatilitatea
atentiei, de incapacitatea noastra de a ne concentra doar pe
cateva lucruri deodata.

Herbert Simon, psiholog distins cu Premiul Nobel, a fost
unul dintre primii oameni care au inteles acest lucru. In 1971,
cand era informationald era abia la inceput, Simon si-a dat
seama ca expansiunea informatiei va avea consecinte psiholo-
gice semnificative. ,, Intr-o lume bogata in informatii, abundenta
de informatie inseamna o sardcire a altui aspect: o diminuare
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a orice consuma acea informatie®, scria acesta.” Pentru Simon,
ceea ce consuma informatia era ,,destul de evident: consuma
atentia celor care o primesc“. Mai mult, pentru ci atentia este
o capacitate umana relativ inflexibila - mintea poate observa
atat de multe lucruri deodata - ,,bogdtia informatiei duce la o
sardcire a atentiei®, fortdndu-i pe oameni sa faca alegeri difi-
cile referitoare la ce sd perceapa si la ce sa se gandeasca.

Desi citatul lui Simon este acum un aforism - se vorbeste
mult despre ,,economisirea atentiei” - Simon a scris aceste
lucruri inainte de transformarea calculatoarelor in obiecte atat
de raspandite. El era ingrijorat de excesul informational ina-
inte de existenta e-mailului, a motorului de cautare Google, a
telefoanelor inteligente sau a ceasurilor Apple. Era in vremea
in care ziarele nu isi actualizau titlurile la fiecare cinci minute.
Cu alte cuvinte, ceea ce Simon considera ,,bogitia informatiei®
ar fi perceput astazi ca un degert informational. Ceea ce
inseamnd, desigur, cd discrepanta dintre informatia oferita si
capacitatea de a acorda atentie acesteia a devenit chiar mai
accentuata. Este un principiu behaviorist - prea multa
informatie duce la o diminuare a atentiei - care este amplificat
pe interfetele cu care intram in contact.

Concluzia ironica este cd, in epoca informatiei, suntem
mai incapabili ca niciodatd sa procesam informatii, din
moment ce toata atentia noastra este consumata. (Daca ne
intoarcem la metafora cu furtunul de pompieri, putem spune
ca suntem scufundati in apa, dar mai insetati ca niciodata.)
Daca vreti dovezi care sa confirme deficitul nostru de atentie
la nivel colectiv, ganditi-va la ce se intampla atunci cand le
dati altora cate un scurt test pentru a verifica daca sunt atenti.
Astfel de ,filtre ale atentiei” reprezintd un protocol standard
pentru cercetdrile sociale efectuate prin intermediul ecrane-
lor, 0 modalitate de a fi siguri ca subiectii chiar citesc textul si
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urmeazi instructiunile. (In studiile mele, exclud subiectii care
nu reusesc sa treacd de aceste filtre.) Aici, de pilda, aveti o ver-
siune usor modificata a filtrului de atentie elaborat de pionie-
rul Daniel Oppenheimer si colegii sai intr-o lucrare din 2009.%
Vi rog sa cititi textul si sd urmati instructiunile:

Cele mai multe teorii moderne referitoare la procesul decizional
recunosc faptul ca deciziile nu se iau intr-un spatiu vid. Preferintele
individuale si cunostintele, alaturi de variabilele circumstantiale, pot
avea un impact semnificativ asupra procesului de luare a deciziilor.
Pentru a facilita cercetarea noastra centrata pe luarea deciziilor
suntem interesati sa afldm anumite aspecte despre dumneavoastra,
cel care ia decizia. Punctual, ne intereseaza daca intr-adevar cititi
instructiunile; in caz contrar, unele dintre intrebarile noastre vor fi
neclare. Asadar, pentru a dovedi ca ati citit instructiunile, va rugdm
sd nu raspundeti la niciuna din intrebarile de pe pagina urmatoare.
Veti raspunde la intrebari incepand cu pagina urmatoare.

Atunci cand mdnanc in oras imi place sa incerc cele mai
neobisnuite preparate pe care le serveste restaurantul, chiar daca nu
sunt sigur ca imi vor placea.

_Sunt de acord

_Sunt de acord intr-o anumita masura
_Nu sunt de acord intr-o anumita masura
_Nu sunt de acord

Este o Intrebare-capcana, desigur: daca ati raspuns la ea,
este evident cd nu ati acordat suficient de multa atentie
instructiunilor.

Asadar, cat de multi oameni nu trec de filtru? Rezultatele
sunt mereu dezamagitoare. Atunci cand Oppenheimer si cole-
gii au dat unui esantion de 480 de subiecti o versiune pe hartie
a filtrului de atentie, undeva intre 14% si 28,7% dintre ei nu
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treceau testul, in functie de cat de motivati erau. Totusi, atunci
cand oamenii de stiintd au testat un filtru similar pe un grup de
213 indivizi, testare ficutd de aceasta data pe ecran de calcula-
tor, rata de esec a fost mult mai mare - 46%. Intr-o anumita
situatie, oamenii de stiinta nu au putut reproduce rezultatele
experimentelor clasice ale behaviorismului prin intermediul
unui calculator decat daca i-au luat in calcul si pe cei care nu
trecusera de filtrul de atentie. Suntem o specie imprastiata, mai
ales atunci cand gandim in fata unor ecrane.

S ne oprim un moment pentru a reflecta la ramificatiile
acestei descoperiri. Cate chestionare ati completat de pe ecra-
nul unui dispozitiv electronic? Cate intrebari v-au fost puse?
Presupun ca raspunsul este: ,,multe®. Informatiile legate de
filtrarea atentiei sugereaza, desigur, cd aproape mai toate ras-
punsurilor sunt date de indivizi neatenti. Raspunsurile lor nu
sunt atat de utile, pentru cd acestia nu au citit riguros
intrebarile.

Iar asta ne aduce din nou la comisioanele exorbitante ale
AOT-urilor. Site-urile isi dau seama ca suntem probabil
coplesiti de informatii si optiuni. Stiu ca noi nu ne dorim sa
navigam printr-o listd haoticd de rezultate oferite de Google
sau sd ne uitam cu rabdare la fiecare site de hotel. Asa ca sim-
plificd lucrurile pentru noi: cumpara toate anunturile din
prima parte a rezultatelor cdutarilor. Incercati: ciutati orice
hotel din orice oras si garantez ca primul rezultat platit va fi un
AOT. Unul dintre site-urile care plateste cei mai multi bani
companiei Google este Booking.com, care achita 7,68 de dolari
pentru fiecare accesare a unui anunt care contine cuvintele
»hotel new york“e. Odata ce accesim un link al unui AOT, sco-
pul site-ului este sa ne ordoneze excesul de optiuni de céldto-
rie in functie de una sau doud variabile pe care noi le
consideram cele mai importante. Pe scurt, sunt site-uri pentru
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oameni care se simt coplesiti, care nu stiu cum sa gestioneze
fluxul de informatii despre céldtorii sau care habar n-au cum
sa se foloseasca de cinci milioane de rezultate dupa ce au cau-
tat hoteluri langa aeroportul din Cleveland.

Cu sigurantd, asa ceva suna bine - eu insumi consider ade-
sea AOT-urile ca fiind foarte utile -, dar tot nu elucideaza mis-
terul mai profund, respectiv cum reusesc AOT-urile sa ia drept
comision pretul celei de-a patra nopti de cazare. Pentru a ras-
punde la aceasta intrebare, va trebui sd ne amintim o lectie de
bazad a macroeconomiei - valoarea financiara a unui bun sau
serviciu creste cu cat acesta este mai rar. De aceea, diamantele
valoreaza mai mult decat aurul, iar aurul este mai scump decat
cuartul. Este motivul pentru care pretul oricarei resurse - si nu
conteazd daca resursa este plutoniu sau petrol - creste atunci
cand cererea depaseste oferta. Averile se cladesc pe deficit, iar
cei mai bogati oameni sunt cei care observa primii deficitul.

Asadar, ce se gaseste intr-o cantitate limitata in secolul
XXI? Nu sunt camerele de hotel din Cleveland. Si nici
informatiile despre acele camere. In schimb, acest surplus de
posibilitdti a declansat un serios deficit de atentie, exact asa
cum a prezis Herbert Simon. AOT-urile au succes pentru ca ne
ajuta sa gestiondm acest deficit.

Rezultatul final este cd, in epoca informatiei, afaceri ale
unor branduri cu notorietate ca InterContinental sau Hilton
stagneaza. Stiu ca pierd o multime de bani in fata unor site-uri
ca booking.com, Expedia si orice alt AOT. Isi dau seama ci nu
pot sa cedeze la nesfarsit 25% din veniturile lor, motiv pentru
care insisté ca lucrurile se vor schimba, ca turistii vor incepe
sd acceseze site-urile lor pentru a rezerva o camera. (Cele mai
multe dintre lanturile hoteliere ofera o ,,Garantie a celui mai
bun tarif“, asigurdndu-i pe clienti ca vor beneficia de cel mai
mic pret, daca fac rezervarea direct.) Si, totusi, oamenii conti-
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nud sa se bazeze pe AOT-uri: la sfarsitul lui 2013, cota de piata
a rezervarilor hoteliere prin AOT-uri a inregistrat o crestere
acuta, de aproape 2,5 ori mai mare fata de rezervarile facute
direct prin site-urile hotelurilor.”> Daca se mentin actualele
tendinte, nu m-ar surprinde ca in viitor procentul acordat
AOT-urilor drept comision s fie de peste 50%. Ceea ce, fireste,
ar insemna cd cea mai mare parte a pretului unei camere de
hotel ar merge la intermediarul digital si cd a va capta atentia
ar deveni un aspect mai valoros decat actul in sine de a va oferi
un loc in care sa dormiti.

Lectia este simpla: atentia oamenilor a devenit ravnitul
petrol al secolului XXI. Daca puteti controla parghiile atentiei
umane, atunci puteti cere cam orice pret doriti.

Creierul limitat

In urma cu cateva luni, mi-a venit o idee buni la finalul
unei sedintei. O idee neobisnuit de bund. Una dintre cele mai
bune idei pe care le avusesem in ultimele luni.

Dar aceasti poveste nu este despre acea idee. In schimb,
este despre ce s-a intamplat apoi. Tocmai plecasem de la o
intalnire care avusese loc in New York City si mé indreptam
inapoi spre hotel. Mersesem pe acest traseu de nenumarate ori
inainte: stiam cum sa ajung la statia de metrou, pe ce peron sa
astept metroul si cand sa cobor.

Si, totusi, in acea dupéd-amiazd am ficut o greseala elemen-
tard. In timp ce mintea mea era preocupati de incredibila idee
noud - imi notam cate ceva pe iPhone -, am reusit cumva sd ma
ratacesc, ajungand pe partea opusa a statiei. Desi voiam sa
merg spre centru, m-am trezit pe partea opusa, de unde cursele
se Indreptau spre zona de nord a orasului. Am plecat de pe acel

Ecranul cognitiv Interfete mai inteligente 31



peron, usor jenat, am platit pentru inca o calatorie si am con-
tinuat sa ma gandesc la noua mea idee.

Iata partea amuzanta: am repetat exact aceeasi greseald si
m-am trezit, din nou, asteptand un metrou care se indrepta in
directia gresitd. Pentru cd eram atat de distras de noua mea
idee, a trebuit sa cumpar trei bilete pentru aceeasi cdldtorie.
Nu a fost chiar momentul meu de glorie.

Aceasta este o eroare cognitiva frecventd. Ni se intampla
celor mai multi dintre noi si de mai multe ori pe parcursul unei
zile, caci facem mici gregeli in timp ce ne gandim la lucruri mai
mari. Poate ca va ganditi la masa de pranz si asa ajungeti sa
cititi eronat un e-mail. Sau poate ca sunteti atat de absorbiti de
telefon incat va loviti de un perete, sau nu vedeti un semafor,
sau va urcati in metroul gresit. Pentru ca mintea are o capaci-
tate limitatd de gandire - poate da atentie deodatd unui numar
mare de lucruri, dar limitat -, adesea nu reusim sd observam
detaliile importante de ansamblu, ale lumii.

Unul dintre primii psihologi care au analizat aceste con-
strAngeri cognitive inerente a fost George Miller. Intr-o impor-
tanta lucrare pe care a prezentat-o in 1956, la o intélnire a
Institutului Inginerilor Radio de la MIT, Miller a propus ideea
conform careia creierul era, de fapt, o masindrie limitatd, pro-
fund constransa de propria memorie pe termen scurt. Titlul
uneia dintre versiunile publicate ale acestei lucrari - ,,Magicul
numar sapte, plus sau minus doi“"* - vorbeste de la sine, auto-
rul insistand cd oamenii nu isi pot aminti intr-un anumit
moment decat aproximativ sapte unitdti de informatie (+/-2).
Acesta este motivul pentru care toate numerele relevante din
vietile noastre, de la numerele de inmatriculare ale masinilor
la numerele de telefon, au cam aceeasi lungime. Daca ar fi mai
lungi, nu am putea sa ni le amintim.
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Scurta lucrare a lui Miller a scos la iveala limitarile mintii
umane in raport cu procesarea informatiilor. Pe masura ce au
trecut anii, oamenii de stiintd au devenit mai priceputi la a
masura aceste limitdri, scotand la iveald toate modalitatile
prin care calculatorul din interiorul mintilor noastre este un
dispozitiv limitat. Mi-ar placea sa ma pot gandi la idei marete
si sd notez cate ceva pe iPhone §i sa navighez prin metroul din
New York in acelasi timp, dar nu pot. Iar daca vreau sa evit in
viitor pierderile de timp si de bani cauzate de pliti suplimen-
tare, atunci ar trebui sa incep prin a-mi recunoaste limitarile,
stiind ca atentia mea este o resursd mai limitata decat imi
place mie sa cred. Asa cum vom vedea In curand, tocmai
aceastd limitare cognitiva are consecinte semnificative asupra
activitatilor de tot felul, de la sofatul in era digitala pana la
gestionarea serviciilor medicale.

Iatd un exercitiu cunoscut sub numele de sarcina de ampli-
tudine a citirii¥, exercitiu inventat intr-o lucrare din 1980,
publicata de Meredyth Daneman si Patricia Carpenter. Va voi
prezenta o serie de enunturi extrase din exercitiul lor si ag vrea
sa le cititi cu voce tare. Va rog sa incercati sa va amintiti ulti-
mul cuvant din fiecare propozitie. Am ingrosat acele cuvinte
pentru a face sarcina putin mai usoara.

Atunci cdnd i s-au deschis in sfarsit ochii, nu se intrezarea niciun
pic de triumf, nicio urma de manie.

Taxiul a intors pe Michigan Avenue, acolo unde puteau sa vada
mai bine lacul.

Lucrurile mdrete nu se fac dintr-o zvacnire, ci printr-o serie de
lucruri mici puse impreuna.

Un exercitiu al mintii este obiceiul de a crea clare si precise idei.

* Reading span task (n.t.).
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Dupa ce canti notd dupa notd, simplitatea este cea care
incununeazd arta.

Parintii lui nu puteau ntelege de ce isi dorea un tatuaj pe un
umar.

Directorul s-a bucurat de foarte multa popularitate din partea
angajatilor sdi pana cand acestia au auzit ca avusese o idila.

Ati terminat? Acum va rog sa trecem la pagina urmatoare.
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As vrea sd notati ultimul cuvant al fiecérei propozitii, in
ordinea in care a fost citit.

Cum v-ati descurcat? Este un test dificil, nu-i aga? In timp
ce Miller spunea despre memoria de scurta durata ca ar avea
o capacitate de aproximativ sapte elemente, sarcina de
amplitudine a citirii sugereaza ca ar fi, de fapt, mult mai mica.
Conform celor mai multe dintre studii, putem sd ne amintim
doar trei sau patru dintre cuvintele aflate la finalul enunturilor
atunci cand le citim cu voce tare.” Si nu este vorba doar despre
acest exercitiu particular: pe masura ce psihologii au inventat
noi metode prin care sd masoare cantitatea de informatie pe
care putem sa o procesam - aceasta fiind cunoscuta sub nume-
le de memorie de lucru -, acestia au descoperit cd numarul
magic al lui Miller fusese mult prea optimist. Intr-o serie de
lucrari revelatoare, psihologul Nelson Cowan sustinea cd ade-
varatul numar magic este, de fapt, patru (plus sau minus unuy),
majoritatea testelor care evaluau memoria de lucru aratand ca
incep sd ne scape informatii importante ori de cate ori numarul
de biti (litere, cuvinte, numere, culori, orice) depaseste acea
cantitate.™+

Aceasta este o descoperire revelatoare. Ne place sa credem
ca am fi niste fiinte prometeice; creierul uman se presupune a
fi cea mai uimitoare masinarie din universul cunoscut. Dar,
atunci cand Incepem sa ludm la bani marunti abilitdtile noastre
de procesare a informatiilor, descoperim curand ca noi suntem
definiti de propriile deficiente. Pentru cé traim intr-o lume cu
exces de informatie si pentru cd mintea poate procesa doar o
mica parte din ea, suntem permanent constransi sa alegem de
ce s ne ocupam. Nu conteaza cat de multd informatie varsati
pe un ecran - noi nu putem observa decat aproximativ patru biti
din cantitatea totald. Restul este zgomot. Sunt pixeli irositi.
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Valoarea atat de micd a numarului nostru magic privind can-
titatea de informatie care poate fi procesata de creierul uman
are un efect urias asupra felului in care oamenii fac alegeri.
Ganditi-va la acest experiment. Stati intr-o camera dintr-un
laborator. Un om de stiinta intra In camera si spune ca face un
studiu despre memoria umana. (Acesta minte - de fapt, studi-
aza capacitatea voastra cognitiva limitata.) Omul de stiinta va
spune sd memorati un numar de sapte cifre si va cere sa
mergeti intr-o alta camerd, aflatd in apropiere, unde va va fi
testatd memoria. In drum spre camera de testare, treceti pe
langa un carucior cu aperitive pentru participantii la experi-
ment. Puteti alege intre o felie de prajitura de ciocolata cu
cirese deasupra si un bol cu salatd de fructe. Ce alegeti?

Acum sa derulam din nou experimentul. Singura diferenta
este cd, in loc sd vi se solicite sd retineti un numar format din
sapte cifre, vi se dau doar doua cifre - o sarcind cognitiva mult
mai usoard. Apoi mergeti spre a doua camera si vi se ofera
aceleasi variante, prajitura sau fructe, pentru a face o alegere.

Probabil, nu credeti cd numarul de cifre va va influenta ale-
gerea. Dar va Inselati. Atunci cand s-au pus cap la cap rezulta-
tele obtinute in urma evaluarii cele doud grupuri privind
capacitatea de memorare a participantilor, oamenii de stiinta
au observat o schimbare de comportament uimitoare. Dintre
cei care incercau sa retind cele sapte cifre, 63% au ales praji-
tura, in timp ce din grupul cu doua cifre doar 41% au facut
aceasta alegere. (Rezultatele au fost chiar mai evidente in
cazul subiectilor care obtinuserd un punctaj mare la masurarea
impulsivitatii, 84% dintre acestia alegand prdjitura in conditia
de testare cu sapte cifre fatd de 38% dintre participantii inclusi
in conditia experimentala cu doua cifre.”)

De ce s-au comportat atat de diferit cele doud grupuri? Baba
Shiv, cercetatorul de la Stanford care a creat experimentul
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impreuna cu Alexander Fedorikhin, crede ca este foarte dificil
sa memoram sapte cifre aleatorii - memoria noastra de scurta
durata fiind folosita la capacitate maxima. Din pacate, asta
inseamna cd nu ne mai raman suficiente resurse cognitive pen-
tru a nu ceda tentatiei prajiturii. In loc sd ne gAndim la dietd sau
la beneficiile mancatului sanatos, ne gandim doar la satisfactia
imediata si la cat de buna va fi prajitura. Asta se intampla atunci
cand prea multd informatie genereaza un deficit de atentie -nu
mai putem fi atenti decat la ce se afla direct in fata noastra.

Iar aceasta nu este o problema doar pentru silueta noastra.
Intr-un studiu din 2013, publicat in revista Science, o echipi de
psihologi, compusa din Anandi Mani, Sendhil Mullainathan,
Eldar Shafir si Jiaying Zhao, a demonstrat ca un deficit al resur-
selor cognitive poate sa explice si alegerile proaste facute de cei
care traiesc in saracie.' (Studiile aratd cd oamenii cu un statut
socio-economic inferior, de exemplu, sunt mai putin predispusi
sa urmeze un plan de tratament, sa ajunga la timp Intr-un loc
sau sd onoreze o programare, sunt mai putin concentrati la
locul de munca si se descurca mai prost cu planificarile finan-
ciare.”) In timp ce explicatiile conventionale se concentreazi
pe lipsa educatiei ca nucleu cauzal - oamenii saraci pur gi sim-
plu nu stiu mai mult de atat -, acesti specialisti se concentreaza
pe ,procesele cognitive solicitate intr-o conditie de saricie”. Ei
sustin cd a fi sarac este o situatie care te consuma pe deplin si
cd ,preocuparea fata de grijile financiare presante” ii lasd pe
oameni cu mai putine resurse de atentie pentru planuri pe ter-
men lung. ,,Sé fii sarac inseamna sd te descurci nu doar cu un
deficit bugetar, ci simultan si cu un deficit al resurselor cogni-
tive®, noteaza cercetatorii.’* Oamenii de stiinta estimeaza cé
impactul sdraciei asupra cognitiei este echivalent, in linii mari,
cu pierderea unei nopti intregi de somn sau cu scaderea coefi-
cientului de inteligentd cu treisprezece puncte.
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Aceste deficite cognitive au consecinte grave. De pild4, se
stie de multa vreme ca exista o mica probabilitate ca persoa-
nele cu venituri mici s cotizeze la sistemul de pensionare
401(k), astfel ca nu reusesc sa stranga economii suficiente
pana la varsta pensionarii. In timp ce unii ar putea presupune
ca aceasta lipsa a economiilor este cauzata de o lipsa a venitu-
rilor - saracii nu se pot lipsi de niciun banut -, se pare ca, daca
cei cu venituri mici sunt integrati automat intr-un plan de eco-
nomisire, atunci cei mai multi dintre ei ajung sa facd economii
pentru pensie, chiar daca sunt liberi sa renunte la acel plan in
care au fost inscrisi automat.’ Acest aspect sugereaza ca pro-
blema nu este legata doar de bani, caci bani se pot gasi. Mai
degraba este vorba despre gasirea resurselor cognitive dispo-
nibile pentru a face planuri de viitor.

Nu doar saracii sunt afectati de natura limitata a creierului.
Inclusiv presedintele Statelor Unite trebuie sa fie atent la defi-
citul de atentie. Intr-un interviu recent acordat publicatiei
Vanity Fair, presedintele Obama a marturisit ca el poarta doar
costume gri si albastre. De ce? Pentru cd Incearca mereu sa isi
»minimalizeze“ numérul deciziilor. ,Nu vreau si iau decizii
referitoare la ce mananc sau port*, a marturisit Obama. ,,Pentru
cd am prea multe alte decizii de luat.“*° Prin limitarea optiunilor
vestimentare si alimentare, presedintele reuseste sa isi pastreze
atentia pentru problemele mai importante legate de stat.

Astfel ajungem inapoi la lumea digitala. Data fiind vulne-
rabilitatea capacitatii noastre cognitive - numarul nostru
magic probabil cd este mai mic decat numarul degetelor de la
0 mana -, este firesc sd ne intrebam cum este mintea afectata
negativ de excesul de informatii din secolul XXI. Daca doar
cateva cifre in plus ne fac sa alegem prajitura cu ciocolata,
atunci cum suntem afectati de o lume in care ecranele ne
transmit constant notificari despre noi e-mailuri, mesaje si
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linkuri? (Glenn Wilson, psiholog la Gresham College din
Londra, a descoperit ca simplul fapt de a avea un e-mail necitit
in cdsuta postald electronica ne distrage atat de mult incat ne
reduce coeficientul efectiv de inteligenta cu aproximativ zece
puncte.”) Siluand in considerare limitarile noastre fata de pro-
cesarea informatiilor, cum ar trebui sa ne descurcam cu un
mediu online in care site-ul obisnuit contine o multime de
optiuni si sute de cuvinte? Acest mediu artificial nu este lumea
pentru care ne-am pregdtit sd supravietuim pe parcursul
evolutiei; tehnologia ne dezvaluie punctele slabe. Acesta este
motivul pentru care AOT-urile au un model de afaceri.

Si, totusi, problema fundamentald - aceastd nepotrivire
intre informatia afisatd si ceea ce putem cu adevarat sa proce-
sam - continud sa se Inrautateasca.

Numarul magic in scadere

Departamentul de relatii cu veteranii (VA) a fost unul dintre
primele care au adoptat sistemul electronic al fiselor medicale.
Inovatia s-a nascut din necesitate, pentru ca reteaua de spitale
a VA este atat de extinsa - sistemul include mai bine de 1 700
de unitdti medicale care trateaza peste opt milioane de oameni
in fiecare an -, incat doctorii au solicitat o metoda prin care sa
acceseze istoricul pacientului din diferite locatii.* Desi dezvol-
tarea sistemului a costat cateva miliarde de dolari, i se recu-
nosc la scard larga meritele de a fi imbunatatit serviciile
sanitare si de a fi limitat erorile medicale, mai ales in ceea ce
priveste stabilirea medicatiei.” Ca parte componentd a acestei
actualizari digitale continue, VA a creat si un nou sistem menit
sa ii anunte automat pe doctori de fiecare data cand unul dintre
pacientii lor avea un rezultat in afara parametrilor normali la
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